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REGLAMENTO, REQUISITOS Y CONDICIONES DE LA PROMOCION
“Pequeios suenos, grandes oportunidades”

1. DISPOSICIONES GENERALES
1.1 El presente Reglamento de requisitos y condiciones, en adelante denominado
El Reglamento, establece las reglas para participar en la promocion
denominada “Pequefios suefios, grandes oportunidades”, organizada por
COOPE SAN MARCOS R.L.
1.2 La promocion se rige por este Reglamento y sus modificaciones y, en forma
supletoria, por la Ley N.° 7472 (Ley de Promocioén de la Competencia y Defensa
Efectiva del Consumidor), sus reglamentos, la normativa de la Direccion de
Apoyo al Consumidor del MEIC y demds leyes afines aplicables a sorteos

promocionales en Costa Rica.

2. DEL ORGANIZADOR DE LA CAMPANA
2.1 La organizaciéon, mecdnica y publicidad estdn a cargo del personal de COOPE

SAN MARCOS R.L, en nombre, representacion y por cuenta de LA COOPERATIVA.

3. DIVULGACION DE LA CAMPANA
3.1 Los requisitos, condiciones y modificaciones se dardn a conocer por medio

del espacio web oficial de COOPE SAN MARCOS: http://csm.ficr/

3.2 Se dard una fuerte publicidad sobre esta campafia mediante las diferentes

plataformas de redes sociales que se tienen registradas.

4. VIGENCIA DE LA PROMOCION
4.1 La promocién tendrd una vigencia comprendida entre el jueves 03 de

setiembre de 2026 y el lunes 05 de octubre de 2026, ambas fechas inclusive.
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4.2 Este plazo no es prorrogable, salvo que COOPE SAN MARCOS R.L. determine
lo contrario y lo comunique oportunamente por los medios oficiales de la

Cooperativa.

5. FORMAS DE PARTICIPAR

51 Podrdn participar en la promociéon “Pequefios suefios, grandes
oportunidades” las personas menores de dieciocho (18) aios de edad, que se
asocien a COOPE SAN MARCOS R.L. durante el periodo comprendido entre el 03
de setiembre de 2026 y el 05 de octubre de 2026, y que cumplan con los
requisitos establecidos en el presente Reglamento.

5.2 La asociacion de la persona menor de edad deberd realizarse por medio de
su padre, madre, encargado o representante legal, segun corresponda y de
conformidad con los requisitos establecidos por COOPE SAN MARCOS R.L. para
la afiliacion de personas menores de edad.

5.3 Para efectos de esta promocion, la asociacion deberd quedar formalizada
de manera correcta y efectiva en los sistemas de COOPE SAN MARCOS R.L.
dentro del periodo de vigencia establecido.

5.4 Al formalizar la asociacion del menor durante el periodo indicado, se
entenderd que el participante y su representante legal conocen y aceptan las
condiciones, limitaciones, premios, mecdnica y restricciones de la promocion
detalladas en el presente Reglamento, el cual se encontrard publicado en la

pdgina web oficial de COOPE SAN MARCOS R.L.

6. MECANICA DE LA CAMPANA Y SORTEO
6.1 La mecdnica de la promocién consiste en incentivar la asociacion de nifios y

nifas a COOPE SAN MARCOS R.L, promoviendo desde edades tempranas el
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vinculo con la Cooperativa, la cultura del ahorro y la construccion de suefios y

metas.

6.2 Podrdn participar en el sorteo todas aquellas personas menores de dieciocho

(18) afo que formalicen correctamente su asociaciéon a COOPE SAN MARCOS

R.L. durante el periodo comprendido entre el 03 de setiembre de 2026 y el 05 de

octubre de 2026, ambas fechas inclusive.

6.3 Para participar en el sorteo, a persona participante deberd completar los

datos solicitados en el cupdn de participacion que serd dispuesto por COOPE

SAN MARCOS R.L. para esta promocion y depositarlo en el buzén habilitado para

tal fin.

6.4 El cupdn de participacion deberd contener los datos solicitados por la

Cooperativa de forma clara y legible, con el propdsito de poder identificar y

contactar al participante en caso de resultar favorecido.

6.5Una vez finalizado el periodo de vigencia de la promocién, todos los cupones
depositados en el buzén habilitado serdn recopilados y utilizados para
realizar el sorteo.

6.6 El sorteo se realizard mediante la extraccién al azar de dos (2) cupones del
buzdn de participacion, los cuales corresponderdn a los ganadores de los dos
premios establecidos en el presente Reglamento.

6.7 El sorteo se realizard el lunes 05 de octubre de 2026, en presencia de personal
autorizado de COOPE SAN MARCOS R.L, y serd publicado ese mismo dia a
través de nuestras redes sociales oficiales.

6.8 Los premios del sorteo son los siguientes:

Primer premio: #35.000
Segundo premio: £30.000
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6.9 El monto correspondiente a cada premio serd entregado de acuerdo con el
mecanismo que determine COOPE SAN MARCOS R.L. y conforme a los
procedimientos internos establecidos para la entrega de premios a menores
de edad.

6.10 Los primeros treinta (30) nifios y nifilas que formalicen su asociacién a
COOPE SAN MARCOS R.L. durante el periodo comprendido entre el 03 de
setiembre de 2026 y el 05 de octubre de 2026 recibirdn como regalia una
libreta de ahorros.

6.11 La entrega de la libreta de ahorros estard limitada a las primeras treinta
(30) asociaciones efectivamente formalizadas durante el periodo
comprendido entre el 03 de setiembre de 2026 y el 05 de octubre de 2026 y
estard sujeta al cumplimiento de los requisitos establecidos por la
Cooperativa para la asociaciéon de menores de edad.

6.12 Laregalia de la libreta de ahorros es independiente de la participaciéon en
el sorteo. Los nifios y niflas que reciban esta regalic mantendrdn su derecho
a participar en el sorteo, siempre que hayan cumplido con los demds
requisitos establecidos en el presente Reglamento.

6.13 Los premios establecidos en esta promociéon no serdn canjeables por

dinero en efectivo ni transferibles a terceros.

7. RECLAMO Y ENTREGA DE PREMIACION
7.1 La persona favorecida serd notificada el dia del sorteo mediante llamada
teleféonica al numero suministrado por el asociado o su representante legal en la
base de datos de Coope San Marcos R.L. Asimismo, Coope San Marcos R.L.

publicard en sus redes sociales oficiales el resultado del sorteo.
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7.2 En caso de no lograr ser contactado, el ganador (a) tendrd un mdéximo de 30
dias disponibles para contactarse con el Departamento de Mercadeo de Coope
San Marcos R.L. al 2546 6212 extension 164 y coordinar adecuadamente el
reclamo de su premio.

7.3 El premio no serd canjeable por dinero en efectivo, ni transferible a terceros.

7.4El ganador contard con 30 dias de plazo para poder hacer efectivo el premio.

8. RESPONSABILIDAD DE COOPE SAN MARCOS Y LOS GANADORES

8.1 El ganador (a) firmard conforme el recibido de su premio y de tal forma
liberard a Coope San Marcos R.L. totalmente de responsabilidades. Si el
ganador(a) no acepta el premio o las condiciones de este, el premio se considera
renunciado y extinguido con relacion al ganador (a), de esta manera el asociado
(a) desistird a todo derecho, reclamo o indemnizaciéon alguna, bajo ninguna
condicion o razén alguna.

8.2 Si Coope San Marcos R.L por algun motivo no puede localizar a la persona
que resulté favorecida por medio del numero telefdnico, correo electrénico o
publicaciéon en redes sociales, no generard responsabilidad de ningun tipo para
Coope San Marcos RL y el interesado perderd el derecho a reclamo o
indemnizacion alguna, pues serd la unica forma que tendrd Coope San Marcos
R.L de localizarle. Deberd haber total coincidencia entre los datos existentes en
el sistema y el documento de identificacion vigente del favorecido; de otro modo
el premio no serd entregado.

8.3 Con el fin de hacer publico el resultado del concurso, el padre, madre,
encargado o representante legal deberd otorgar la autorizacién necesaria para
el uso de su nombre e imagen en publicaciones de redes sociales, medios

publicitarios y material de divulgacion de la promociéon posterior al sorteo, sin



http://www.csm.fi.cr/

San Marcos de Tarrazy, San José, Costa Rica
Teléfono: (506) 2546-6212 / WhatsApp: +506 8521-3535 C S M
COOPE SAN MARCOS

Correo Electrénico.: coopesanmarcos@csm.fi.cr

Sitio Web: http://www.csm.fi.cr

que implique remuneracién o compensacion adicional. Con aceptaciéon de este
reglamento y la participaciéon en la promocion, el ganador (a) cede los derechos
de imagen en lo que respecta a esos avisos.

8.4 Coope San Marcos se compromete a entregar los premios anunciados a los
ganadores en un plazo maximo de treinta (30) dias hdbiles posteriores al
anuncio oficial de los resultados.

8.5 Las coordinaciones de Coope San Marcos quedan exoneradas de cualquier
responsabilidad relacionada con el proceso de canje, uso o disfrute de los
premios. Se da por entendido, mediante este reglamento, que los ganadores
aceptan que cualquier gestién posterior a la entrega del premio deberd
realizarse directamente con el comercio patrocinador, conforme a sus politicas

internas.

9. RESTRICCIONES
9.1 La Cooperativa no asumird responsabilidad alguna por accidentes, lesiones,
gastos meédicos, pérdida o daflos que ocurran con motivo del uso de los premios
entregados.
9.2 La Cooperativa se reserva la posibilidad de modificar la fecha del sorteo o el
dia de entrega del premio, sin ninguna responsabilidad.
9.3 El ganador tendrd un tiempo estimado de 30 dias hdbiles a partir del dia del
sorteo donde se da a conocer a los ganadores, para retirar el premio
correspondiente.
9.4 Los datos personales recopilados para esta promocion serdn tratados
conforme a la Ley N.° 8968 y su reglamento, Unicamente con fines de gestion del
sorteo, notificacion de ganadores y cumplimiento de requisitos legales. El

participante podrd ejercer en cualquier momento sus derechos de acceso,
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rectificacion, cancelacion u oposicion mediante solicitud al correo

coopesanmarcos@csm.fi.cr o al telefono 2546-6212 conforme lo establece dicha

ley.

10. INFORMACION
101 Para mds informaciéon o consultas de la campafia “Pequefios suefios,
grandes oportunidades” puede llamar al teléfono 2546-6212 extension 164, en

horario de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

por CHRISTIAN NICOLE MARIA Firmado digitaimente
por JUAN JOSE
gg’;ﬂéL; (S)OU S Egl:lIIDLE% (S)c()FL:;MA) SANCHEZ SANCHEZ CARVAJAL BARBOZA EX&E‘% VARGAS
(FIRMA) (FIRMA)
Fecha: 2026.09.04 CARVAJAL Fecha: 2026.09.04 VARGAS Fecha: 2026.09.04
(FIRMA) 08:47:34 -06'00 (FIRMA) 08:52:44 -06100" (FIRMA) 08:2:11-06/00
Gerente General Lider de Operaciones Mercadeo, Publicidad y Comunicacion

Coope San Marcos R.L. Coope San Marcos R.L. Coope San Marcos R.L.
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